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Palavra da Communitaria

Prezados,

Essa pesquisa reflete nosso incOmodo com questGes encontradas em nossos dias de consultoria. Por vezes, conversamos com organizacoes
tentando esclarecer como redigir um objetivo adequado de projeto, por outras, discutimos métodos avancados de avaliacdo de impacto.
Temos, no investimento social, muitos niveis de conhecimento diferentes e isso nos provoca continuamente. Além disso, nos pegamos
conversando constantemente sobre o quanto hd de comum nos desafios que nossa atuacdo encontra.

A ideia entdo foi de criar rodas de conversa para discutirmos o quanto ha de coincidéncias e o quanto trocas de conhecimentos e praticas
podem levar todos nds do setor a discussGes e solugdes mais coletivas.

Conseguimos reunir duas vezes um grupo de interessados, mas além da dificuldade de agenda, enfrentamos o desfio de, como pequena
empresa, conseguir investir sozinha em ciclos de conhecimento gratuitos... O passo seguinte, entdo, foi compor a pesquisa, com ajuda dos
participantes, para mapearmos o setor e gerarmos conhecimentos que nos levassem, todos nés, a uma reflexdo de segmento.

N3o foi um percurso simples, mas contamos sim com gente disposta e dedicada que colaborou.

A resposta da pesquisa demorou muito mais do que gostariamos. Tivemos problemas durante a caminhada, mas continuamos e a cada
grupo de resultados, buscdvamos aprofundar a analise para dar a todos a visdo e a possibilidade de analise que tivemos.

Ndo focamos em tirar conclusdes sozinhos, pois gostariamos que cada dado pudesse leva-los a conclusdes préprias e a uma viagem as suas
experiéncias... Acreditamos que, assim, todos podem ter conclusdes e caminhos a seguir.

Seria incrivel podermos compor ainda discussdes e workshops com esses resultados em maos, mas ainda ndo conseguiremos. Por isso,
estamos abertos a comentdrios e sugestdes que engrandecam cada vez mais nosso setor de investimento social. Queremos repetir a acao
em 2020 e esperamos que todos nds fomentemos discussdes e compartilhemos o que entendemos de tudo o que foi respondido.

Obrigada também a todos que participaram. A adesao foi incrivel!

Desculpem-nos pelo atraso, boa leitura, que venham muitos insights e que tenhamos cada vez mais forca para nossa caminhada como
setor.

Equipe Communitaria
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QUEStiO nario a P licado (Surveymonkey)

1. Em que estado vocé atua? (leque de respostas disponivel)
2. Quantas pessoas sao responsaveis pela gestao de projetos em sua organiza¢ao?
0 Menosde5
O De5al0
O Acimade 10
O N3ao sei
Pontue pelo menos 3 desafios na gestdo de projetos (resposta aberta)
Pontue pelo menos 3 desafios na execugado de projetos (resposta aberta)
5. Vocé tem praticas de gestao de projetos aplicadas em sua rotina?
O Sim
O Nao
O N3ao sei
6. Cite as praticas de melhoria utilizadas em sua organizac¢ao (resposta aberta)
7. Em relacgdo as praticas mencionadas anteriormente que beneficios vocé enxerga na sua aplicacao? (resposta
aberta)
Qual a periodicidade da avaliagao e monitoramento em sua organiza¢ao?
Mensal
Trimestral
Semestral
Anual
Nao fazemos avaliagdo e monitoramento
Nao sei
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Questionario aplicado (surveymonkey)

9. Como sdao mensurados os resultados de projetos? (resposta aberta)
10. Esses resultados sdao planejados?
O Sim
O Néao
O Nao sei
11. Quais os principais pontos divulgados como resultados dos seus projetos?
Pessoas
Renda
Formacodes
Investimento
Satisfacdo do publico alvo
Nao sei
Outro
12. Os resultados estao alinhados com os "ODS" - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel? Se sim, quais?
(leque de respostas disponivel)

W NN NN NN NN NN N
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Caracterizagao dos respondentes
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Caracterizagao dos respondentes

Foram 396 respondentes de...

Organizagoes do Terceiro Setor 141

128

Empresas e fundagoes

Governo e autarquias 81

Negocios Sociais 37

Nao sei 9

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Caracterizacao dos respondentes

» 50% dos respondentes sao do
estado de Sdo Paulo
...outros 27% distribuidos

entre
Rio de Janeiro (10%) ©
Minas Gerais (9%) “
Distrito Federal (5%) o
Rio Grande do Sul (3%) 4

278 respondentes
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Caracterizacao dos respondentes

278 respondentes se identificaram sendo de...

Fora do Brasil 6
Mato Grosso 7
Pernambuco 8
Ceara 8
Santa Catarina 9
Rio Grande do Sul 10
Distrito Federal 16
Minas Gerais 28
Rio de Janeiro 30
Sdo Paulo 156
0 50 100 150 200
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Caracterizacao da area de gestao
de projetos
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Caracterizacao da area de gestao de
projetos

> 50% dos respondentes

afirmam que MenNosS do

que 5 pessoas cuidam

da gestao de projetos em
sua organizacao

315 respondentes

1 Communifaria




Principais desafios da gestao de
projetos
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Principais desafios da gestao de projetos

» Pedimos aos respondentes 3 principais desafios da

gestao de projetos e, assim, somamos 595

desafios tabulados a seguir
(pergunta aberta)
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Principais desafios da gestao de projetos

Para tabular os desafios recorremos ao PMBok e suas areas de conhecimento
para o gerenciamento de projetos. Os graficos a seguir tém essa classificacao.

Integragao Como os projetos sao
coordenados e integrados

Escopo Define as a¢des e limites de
acao do projeto

Tempo (cronograma) Prazos e etapas no tempo
que representam o projeto

Custos (orcamento) Investimentos, recursos
financeiros necessarios e
gastos do projeto

Qualidade Resultados alcancados e que
satisfacdo dos envolvidos

16

Recursos Humanos

Comunicacao

Riscos

Aquisicoes

Partes
interessadas

Aspectos relacionados aos times
de execucdo de projetos e seus
pares na organizacao

Disseminagao da informacao, e
dos conhecimentos do projeto

Andlises de cenarios, potenciais
problemas e urgéncias do
projeto

Fornecimento/parcerias para o
projeto

Os diversos publicos que se
relacionam com o projeto
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Principais desafios da gestao de projetos

Integracao

Recursos Humanos
Orgcamento
Qualidade

Partes interessadas
Cronograma (tempo)
Comunicagao

QOutros

Escopo
595 respostas™®
Riscos

Aquisi¢Oes

* Foram coletadas respostas abertas e varios respondentes apresentaram mais de um desafio.
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

1. Integracao 20% do total das respostas (117/595)

Monitoramento do projeto 32%

Gestdo integrada e clara das atividades e resultados 26%

Alinhamento com a estratégia da organizagao 16%

10%

Elaboracdo do projeto e plano de acao

Faltam ferramentas e/ou de tecnologia 9%

7%

Cultura de monitoramento e avaliacao fortalecida
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

2. Recursos 17% do total das respostas (100/595)
Humanos

4% responderam “Recursos Humanos”

Gestdo das pessoas na organizagao [IEEEEEEEEEE— 2 7%
Qualificagao dos profissionais da area NG 16%
Possibilidades de aprendizado estruturado [N 12%

Comprometimento e motivacdo dos profissionais NG 11%

Tamanho e rotatividade das equipes de execucdo NG 10%

Qualificacdo da gestdo para os temas pertinentes |GGG 0%

Maior autonomia para a equipe técnica [ININININIIE 5%
Voluntariado [ 3%

Remuneracao e valorizacao dos profissionais [ 3%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

3. Orcamento 16% do total das respostas (93/595)

Disponibilidade de recursos | NEGKNTNNNGNGNGNGNGEGNGEEEEEEEE 40%
Gest3o e controle do orcamento || NEGTNNGNGEGGGEEEEEEEEEEEEEE 27
Captacdo de recursos || INGNNGEGEGEGEGEEEEEEEEE 17
Prestacido de contas |G 6%

Editais e concorréncias de projetos [ 4%

Elaboragdo do orcamento | 4%

Carga tributaria [} 1%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

4, Qualidade 14% do total das respostas (s2/595)

Planejamento de resultado e impacto (indicadores) _ 52%
Avaliacao de resultados e impactos do projeto _ 34%
Entrega de resultados efetivos - 12%

Atratividade de projetos apresentados I 1%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

5. Partes

Inte ressadas 9% do total das respostas (55/595)

Mobilizac3o e engajamento dos diversos publicos | NN 5%
Alinhamento e apoio da alta direcio | IENEEEGGGGGEEGEEEEEE 20%
Gestdo do financiador/cliente | IGNGIIGGEGGE 15%
Relacionamento com a comunidade/publico do projeto || GGG 13%
Relacionamento com o governo |GG 7%
Gestdo e ac¢des participativas || G 7%

Gest3o dos atores internos da organizacio [l 4%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

6. Cronograma 6% do total das respostas (3s/595)

Gestao e controle do cronograma 42%

Viabilidade dos prazos 42%

5%

Auséncia do prazo para o planejamento 11%

Gestao do curto e longo prazo
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

7. Comunica;ﬁo 6% do total das respostas (33/595)

24% responderam “Comunicacdo”

Comunicac3o com as partes interessadas [N 21%
Comunicagdo clara/transparéncia || NN 15%
Abrangéncia da comunicacio [|IIENGGEEEGEGEGEGEEEEEEEEEE 2%
Gestdo do conhecimento [N 15%
Elaboragdo e gestdo de relatérios [N 6%

Articulagdo de redes |G 6%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

8. Escopo 4% do total das respostas (22/595)

Continuidade das agoes | 419
Gestdo do escopo e mudangas _ 32%
Escopo versus abrangéncia de atuagio | NEGGE 14%
Ampliagdo do escopo _ 9%

Planejamento do escopo - 5%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

9. Riscos 3% do total das respostas (16/595)

Mapeamento inicial de riscos - 6%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

10. Aquisig(")es 2% do total das respostas (12/595)

Todas as respostas referem-se a gestao de
parcerias
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento

11. Outros

5 (0]
lreaposiEs gue e 5 /0 do total das respostas (27/595)
conseguimos enquadrar)

Ter uma etapa estruturada de diagnodstico para _ 37%
elaboracao de projetos
Falta de ética na condugdo de projetos sociais [ NN 22%
Falta de inovagao na area _ 19%
Gestdo simplificada [N 11%

Gestao mais simplificada _ 7%

Credibilidade do setor de projetos sociais [l 4%
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Principais desafios da gestao de projetos
Detalhamento: TOP 10 desafios

» Principais desafios apontados

v’ Planejamento de resultado e impacto (indicadores)
v' Monitoramento do projeto

v' Disponibilidade de recursos

v’ Gestédo integrada e clara das atividades e resultados
v’ Avaliacédo de resultados e impactos do projeto

v’ Gestdo das pessoas na organizacéo

v’ Gestdo e controle do orcamento

v’ Alinhamento com a estratégia da organizacéo

v’ Mobilizacéo e engajamento dos diversos publicos
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Principais desafios na execucao de
projetos
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Principais desafios na execuc¢ao de
projetos

» Pedimos aos respondentes 3 principais desafios na

execuc¢ao de projetos e, assim, somamos 599

desafios tabulados a seguir
(pergunta aberta)
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Principais desafios na execucao dos
projetos

Para manter a padronizacao, para tabular os desafios recorremos ao PMBok e
suas areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos. Os graficos a
seguir tém essa classificagao.

Integragao Como os projetos sao Recursos Humanos Aspectos relacionados aos times
coordenados e integrados de execuc¢ao de projetos e seus
pares na organizagao

Comunicacao Disseminacao da informacao, e
Escopo Define as a¢des e limites de dos conhecimentos do projeto
acao do projeto . . - ..
¢ pro] Riscos Andlises de cenarios, potenciais
problemas e urgéncias do
Tempo (cronograma) Prazos e etapas no tempo projeto
ue representam o projeto - . .
q P Prol Aquisicoes Fornecimento/parcerias para o
Custos (or¢gamento) Investimentos, recursos projeto
financeiros necessarios e
gastos do projeto
Qualidade Resultados alcancados e que Partes Os diversos publicos que se
satisfacdo dos envolvidos interessadas relacionam com o projeto

i (ommunifaria




Principais desafios na execu¢ao dos
projetos

Recursos Humanos
Integracao

Partes interessadas
Orcamento
Cronograma (tempo)
Qualidade
Comunicagao

Escopo

Outros 599 respostas®
Aquisigdes
Riscos

* Foram coletadas respostas abertas e varios respondentes apresentaram mais de um desafio.
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Principais desafios na execuc¢ao dos

projetos - Detalhamento

1. Integracao 13% do total das respostas (79/599)

Gestdo integrada e clara das atividades e resultados _ 41%

Monitoramento do projeto _ 24%
Elaboragcdo do projeto e plano de a¢do _ 15%

Faltam ferramentas e/ou de tecnologia [ 9%
Alinhamento com a estratégia da organiza¢do - 9%

Cultura de monitoramento e avaliagdo fortalecida [l 3%

34
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Principais desafios na execuc¢ao dos
projetos - Detalhamento

2. Recursos 20% do total das respostas (117/599)
Humanos

6% responderam “Recursos Humanos”

Qualificagao dos profissionais da area GG 23%
Gestdo das pessoas na organiza¢ao NG 23%
Comprometimento e motivagao dos profissionais GG 21%
Tamanho e rotatividade das equipes de execucio NG 10%
Maior autonomia para a equipe técnica NG 7%
Possibilidades de aprendizado estruturado I 6%
Voluntariado M 2%
Qualificacao da gestao para os temas pertinentes [l 2%

Remuneracao e valorizacdo dos profissionais M 1%
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Principais desafios na execu¢ao dos
projetos - betalhamento

3. Orcamento 12% do total das respostas (73/599)

Disponibilidade de recursos 37%

Gestao e controle do orcamento 34%

19%

Captacdo de recursos

Prestag¢ao de contas 8%

1%

Elaboracdao do orcamento
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Principais desafios na execu¢ao dos
projetos - betalhamento

4. Qualidade 9% do total das respostas (s1/599)

Entrega de resultados efetivos 45%

Avaliacao de resultados e impactos do projeto 33%

22%

Planejamento de resultado e impacto (indicadores)
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Principais desafios na execuc¢ao dos
projetos - Detalhamento

5. Partes
Interessadas

13% do total das respostas (76/599)

Mobilizagdo e engajamento dos diversos publicos [IIIEIGEGGEEEEEEEEEE 53%
Relacionamento com o governo G 12%
Gestdo e acdes participativas |NINEGININIIIEG 12%
Gestdo do financiador/cliente | 9%
Relacionamento com a comunidade/publico do projeto | 7%
Alinhamento e apoio da alta direcio [l 5%

Gestdo dos atores internos da organizacio W 1%

Comunicacdo com as partes interessadas W 1%
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Principais desafios na execu¢ao dos
projetos - betalhamento

6. Cronograma 11% do total das respostas (64/599)

T st e _ ~

Viabilidade dos prazos - 30%
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Principais desafios na execucao dos
projetos - betalhamento

7. Comunicagﬁo 8% do total das respostas (49/599)

22% responderam “Comunicacdo”

Comunicacgdo clara/transparéncia 29%
Comunicacdao com as partes interessadas 16%
Gestdo do conhecimento 16%
Elaboracdo e gestdo de relatoérios 12%
Articulacao de redes 4%
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Principais desafios na execu¢ao dos
projetos - betalhamento

8. ESCOpO 7% do total das respostas (42/599)

Gestao do escopo e mudancas 55%

Continuidade das acoes 19%

Escopo versus abrangéncia de atuagao 17%

Planejamento do escopo 10%
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Principais desafios na execu¢ao dos
projetos - betalhamento

9. Riscos 2% do total das respostas (12/599)

Gestao de prioridadades - 17%

i Communifaria




Principais desafios na execucao dos
projetos - betalhamento

10. Aquisig(")es 3% do total das respostas (17/599)

Todas as respostas referem-se a gestao de
parcerias (parceiros e fornecedores)
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Principais desafios na execuc¢ao dos
projetos - Detalhamento

11. Outros

5 (0]
lreaposiEs gue e 3 /0 do total das respostas (19/599)
conseguimos enquadrar)

Ter uma etapa estruturada de diagnéstico |GGl 26%
Falta de inovacdo na area NG 0 1%
Falta de ética na condugdo de projetos sociais GGG 21%
Visdo assistencialista | NN 16%
Uso intensivo de tecnologia | 5%

Seguranca em areas de vulnerabilidade NG 5%

Paternalismo | 5%

) Communifaria




Principais desafios na execug¢ao dos
projetos - Detalhamento : TOP 10 desafios

» Principais desafios apontados

v’ Gestdo e controle do cronograma

v’ Gestdo integrada e clara das atividades e resultados
v" Disponibilidade de recursos

v’ Gestdo e controle do orcamento

v’ Gestdo do escopo e mudancgas

v’ Viabilidade dos prazos

v' Monitoramento do projeto

v’ Gestéo de parcerias

v' Comunicacéo clara/transparéncia

v’ Captacdo de recursos
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Praticas na gestao de projetos das
organizacoes
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Praticas na gestao de projetos das

organizacoes
Existem?

Nao Sei
4%

200 respondentes
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Praticas na gestao de projetos das
organizacoes

» Pedimos aos respondentes que citassem praticas de
gestao ja utilizadas em sua organizagao e, assim,

somamos 292 respostas tabuladas a seguir

(pergunta aberta)
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Praticas na gestao de projetos das
organizacoes

Mantendo a padronizacao, para efeito de comparacao e analise, recorremos ao
PMBok e suas areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos. Os
graficos a seguir tém essa classificacao.

Integragao Como os projetos sao Recursos Humanos Aspectos relacionados aos times
coordenados e integrados de execuc¢ao de projetos e seus
pares na organizagao

Comunicacao Disseminacao da informacao, e
Escopo Define as a¢des e limites de dos conhecimentos do projeto
acao do projeto . . - ..
¢ pro] Riscos Andlises de cenarios, potenciais
problemas e urgéncias do
Tempo (cronograma) Prazos e etapas no tempo projeto
ue representam o projeto - . .
q P Prol Aquisicoes Fornecimento/parcerias para o
Custos (or¢gamento) Investimentos, recursos projeto
financeiros necessarios e
gastos do projeto
Qualidade Resultados alcancados e que Partes Os diversos publicos que se
satisfacdo dos envolvidos interessadas relacionam com o projeto
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Em que area de conhecimento estido?

Aquisicoes

120
Riscos 100 Comunicagao
80
60
Recursos Humanos Cronograma
40
20
0
Qualidade Escopo
292 respostas *
Partes Interessadas Integracao
Outros Orcamento

* Foram coletadas respostas abertas e varios respondentes apresentaram mais de uma pratica.
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

1. Integracao 35% do total das respostas (102/292)

Gestao integrada e clara das atividades e resultados 39%
Monitoramento do projeto 25%
Uso de tecnologia 12%
Alinhamento com a estratégia da organizacao 11%

Elaboragao do projeto e plano de agao 9%

Cultura de monitoramento e avaliagao fortalecida 4%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

2. Recursos
Humanos

(0)
9 /0 do total das respostas (26/292)

Possibilidades de aprendizado estruturado 50%
Voluntariado 12%
Qualificacdo da gestao para os temas pertinentes 12%
Maior autonomia para a equipe técnica 12%
Comprometimento e motivagao dos profissionais 8%

Qualificagao dos profissionais da area 4%

Gestao das pessoas na organizacao 4%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

3. Orcamento 5% do total das respostas (14/292)
Gestao e controle do orcamento 86%
Elaborag¢dao do orgcamento 7%
Captagao de recursos 7%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

4. Qualidade 14% do total das respostas (42/292)
Planejamento de resultado e impacto (indicadores) 45%
Avaliacao de resultados e impactos do projeto 45%
Entrega de resultados efetivos 7%
Atratividade de projetos apresentados 2%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

5. Partes

|nteressadas 13% do total das respostas (37/292)

Gestao e agdes participativas 35%
Relacionamento com a comunidade/publico do projeto 30%
Gestao dos atores internos da organizacao 22%
Mobilizagdo e engajamento dos diversos publicos 8%

Relacionamento com o governo 3%

Alinhamento e apoio da alta direcao 3%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

6. Cronograma 3% do total das respostas (9/292)

Todas as respostas referem-se a gestao e
controle do cronograma
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Praticas na gestao de projetos das
organiza;ﬁes - Onde se concentram?

7. Comunica;ﬁo 1 1% do total das respostas (31/292)

Comunicagdao com as partes interessadas _ 26%

6%

Comunicagdo clara/transparéncia

Articulagao de redes - 3%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagc”)es - Onde se concentram?

8. Escopo 4% do total das respostas (11/292)

Planejamento do escopo 36%

Continuidade das a¢des 36%

Gestao do escopo e mudancgas 27%
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

9. Riscos 2% do total das respostas (s/292)

s _ o
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Praticas na gestao de projetos das
organizagﬁes - Onde se concentram?

10. Aquisig(")es 2% do total das respostas (6/292)

Todas as respostas referem-se a gestao de
parcerias

o0 Communifaria




Praticas na gestao de projetos das

organizagﬁes - Onde se concentram?
11. Outros

3 (0
lreaposiEs gue e 3 A) do total das respostas (5/292)
conseguimos enquadrar)

Ter uma etapa estruturada de diagndstico 89%

Falta de inovacao na area 11%
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Praticas na gestao de projetos

> Ferramentas, métodos e instrumentos citados

5 citagées: 3 citacodes:
v PMD v’ SGA -Sistema de Gestdo Ambiental
v Swot

v’ Teoria da mudan¢a

4 citacbes: 2 citacoes:

v' Design Thinking v' Canvas

v' EAP - Estrutura analitica de projetos v' Matriz de responsabilidades
v’ Pesquisa de satisfagcdo/percepgdo v' PDCA (Ciclo de Deming)

v PMBOk/PMO/PMP v" Quadro légico

v' SCRUM v’ Software Trello

62

(ommunifaria




Praticas na gestao de projetos

> Ferramentas, métodos e instrumentos citados

1 citagdo:
v' Dapulse
v’ SO 9001 y P )
Dindmicas de grupo
v 5W2H p grup
Effectuation
v’ Andlise transacional 7
. v' Empreendedorismo social
v' Andragogia
, o v’ Escritdrio de projetos
v' ANOP - Sistema de Avaliacdo de _ '
programas de governo v Espinha de peixe
v Arteterapia v’ Estatistica aplicada
v’ Brainstorming v' FCS - Fatores Criticos de Sucesso
v’ BSC - Balanced scorecard v' Fluxograma
v’ Caracterizacdo de perfil sociofamiliar v Gestdo horizontal
v’ Certificagéo (selo) de projetos v IPS
v’ Co-criagdo Processos dialégicos v Jira
v’ CRM v’ Leading and linking
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Praticas na gestao de projetos
> Ferramentas, métodos e instrumentos citados

1 citacdo: v’ PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social

v' PMASD - Planejamento, Monitoramento, Avaliacgéo,

v’ Liqui Planner Sistematizagéo, Difusdo
v' Marco Zero v Project Web
v' Matriz de avaliagdo de resultados v Quadro de indicadores
v Matriz de riscos v' Relatdrios técnicos
v' Matriz de urgéncia e importéncia v' REM
v' Meta Design v’ Sistema de gestéo integrada
v' Modelizacéo v’ Sistematizacdo
v' Modelo de Mintzberg de planejamento v' SPRINT
estratégico v SROI
Y’ MS Project v’ Teamwork
v Participagdo co-produgdo v’ Técnicas de consenso
v' PGP - Plano de Gerenciamento de Projetos ., \/p (value improving practice)
Y’ Plano de agtio v’ SEl - indicadores de eficdcia, eficiéncia e efetividade
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Beneficios percebidos de se ter
praticas de gestao adotadas
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Beneficios percebidos de se ter praticas de
gestao adotadas

» Pedimos aos respondentes para indicar os beneficios

das praticas ja adotadas e, assim, somamos 221

respostas tabuladas a seguir
(pergunta aberta)

221 respostas
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Beneficios da adog¢ao de praticas de
gestao

o e oo e s
melhorias e inovacdes

Permite a sistematizacdo e gestdo
do conhecimento

Maior engajamento da equipe
Atendimento as expectativas do publico-alvo
Permite uma visdao mais estratégica

Melhor otimizacdo de recursos _

Melhor comunicagdo e maior transparéncia 221
respostas
Maior engajamento e fidelizagdo de parceiros

Maior engajamento do publico-alvo

Melhor controle e gestdo de riscos
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Aspectos do monitoramento
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Aspectos do monitoramento

»37% realiza

mensalmente

> 7% nio realiza

2%

N3do fazemos
avaliacao e
monitoramento
7%

Nao sei

123 respostas
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Aspectos do monitoramento

Como sao monitorados os projetos?

Estabelecimento de indicadores
Comparagdao com marco zero
Adocado de metodologia (citada)
Consulta ao publico-alvo

Gestao do projeto

Registros em relatorios

Nao respondeu

Gestdo de orcamento/captagao
Realizacdao de pesquisa

Coleta e analise de dados estatisticos
N3o sao mensurados

Matriz de avaliacao

Avaliacdao de impacto

Reunides de avaliacao

Sistema de feedbacks
Acompanhamento do alcance de midias
Avaliacdo externa

70

N N NN

10

20

22

30

40

59

Metodologias citadas:

ANOP

BSC

Indice de inclusdo empreendedora
PMAS

PMR

Grau de sustentabilidade

SROI (2 citagdes)

Teoria da Mudanca (2 citagcdes)
Mapa estratégico

50 60 70
171 respostas
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Aspectos da apresentacao de
relatorios
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Aspectos da apresentacao de relatorios
Quais os principais pontos divulgados como resultados dos

seus projetos?
In

277 respostas
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Aspectos da apresentacao de relatorios
Os resultados estao alinhados com os "ODS" - Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel? Quais?

11%
11%

ODS 3. Boa saude e bem estar
ODS 4. Educacao de qualidade
ODS 1. Erradicacdo da pobreza

8%
ODS 16. Paz, justica e instituicdes fortes 8%
ODS 8. Emprego digno e desenvolvimento econdmico N 8%

ODS 17. Parcerias em prol das metas I 7%
ODS 5. Igualdade de género I 7%
ODS 10. Reducdo das igualdades I 6%
ODS 12. Consumo e producdo responsaveis N 6%
ODS 6. Agua limpa e saneamento I 5%
ODS 2. Fome Zero I 5%
ODS 11. Cidades e comunidades sustentaveis IIEEEEE——— 4%
ODS 15. Vida sobre a terra nmmmmmmsa——— 4%
ODS 9. Industria, inovacdo e infraestrutura ST 3%
ODS 13. Combate as alteragdes climdticas IE————————— 3% 437 respostas
ODS 14. Vida debaixo d'agua s 3%
ODS 7. Energia acessivel e limpa mm—— 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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Analise dos desafios frente as
praticas
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Analise dos desafios frente as praticas

» Nos proximos slides comparamos as respostas dos
desafios da gestao e execucao com as praticas ja
aplicadas, a fim de mostrar o direcionamento dos
esforcos versus as principais dificuldades encontradas
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Analise comparativa: desafios x praticas

Aquisicoes
45%
Riscos Comunicagao
30%
Recursos Humanos Cronograma (tempo)
15%

Qualidade % Escopo

Partes interessadas Integracao

Outros Orcamento ——Desafios da gestao
— Desafios da execucgao
Concentracgao das praticas
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Analise comparativa: desafios x praticas
If\reas de concentragﬁo (percentual de respostas, por tema da pergunta)

. 2%
Riscos [,
0,
Recursos Humanos | ———— 20

14%

i o,
Qualidade | Dy .
. 0,
Partes interessadas | — 1
%
0,
Outros LG s
0,
Orgamento |, |
Integracio | L, 0
0,
Escopo  [fHm— 7
()
Cronograma (tempo)  ————
. ~ 11%
Comunicacdo T o
e~ %0
Aquisicoes iz%E%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

35%

Concentracao das praticas B Desafios da execucao B Desafios da gestao
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Analise comparativa: desafios x praticas
If\reas de concentragﬁo (por numero total de respostas)

Riscos

Recursos Humanos
Qualidade

Partes interessadas
Outros

Orcamento
Integragao

Escopo
Cronograma
Comunicacgao

Aquisicoes

o
16
5
117
100

26

e 5
42
76
55
37
. o
9
e R " Desafios na exeeuicio de projetos
93
14 B Desafios da gestdo de projetos
_&? 117 Concentracao das praticas adotadas
E— )
22

11

64
38

49
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Analise comparativa: desafios x praticas

1. Integragﬁo 20% do total das respostas (29s/1436)

[Eny
(e}
N
(o)}

Monitoramento do projeto 38
Gest3o integrada e clara das _3032
atividades e resultados 20

o Faltam ferramentas e/ou de ‘ o
z% tecnologia 12 W Desafios na execucdo de projetos
ap : . .
% Elaboracdo do projeto e plano de - g B Desafios da gestdao de projetos
. acao 9 Concentracao das praticas adotadas

Cultura de monitoramento e h
avaliacao fortalecida 4

Alinhamento com a estratégia da B y

organizacao 11

o
[EEY
o
N
o
w
o
N
o
(Oa]
o
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Analise comparativa: desafios x praticas

2. Recursos
Humanos

Voluntariado

Tamanho e rotatividade das equipes
de execugao
Remuneragao e valorizagao dos
profissionais

Recursos Humanos

Qualificagao dos profissionais da area

Qualificacao da gestao para os temas
pertinentes
Possibilidades de aprendizado
estruturado
Maior autonomia para a equipe
técnica

Recursos Humanos

Gestao das pessoas na organizacao

Comprometimento e motivagao dos
profissionais

80

o
16 A) do total das respostas (243/1486)

2

I'—‘ '
w ww
B
~
=
o
=
N

27

[any
=
(93]

B Desafios na execucdo de projetos

B Desafios da gestdo de projetos

]

Concentracgao das praticas adotadas

12
13

funy
w
(6]
(o]
NN
NN

1

N
[EEY
N
N
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Analise comparativa: desafios x praticas

3. Orcamento 12% do total das respostas (180/14s6)

6
Prestagao de contas - 6

25
Gestao e controle do orcamento _ 25

1
Elaboragcao do orcamento h 4
1

B Desafios na execucdo de projetos

Editais e concorréncias de projetos HH 4 , . .
B Desafios da gestao de projetos

2 Concentracao das praticas adotadas
Disponibilidade de recursos ‘ 37

Orcamento

Carga tributaria 1

)
16

1

Captacgdo de recursos

10 15 20 25 30 35 40
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Analise comparativa: desafios x praticas

4. Qualidade 12% do total das respostas (175/1486)

Planejamento de resultado e impacto
(indicadores)

Entrega de resultados efetivos

B Desafios na execucao de projetos

B Desafios da gestao de projetos

Qualidade

Avaliacdo de resultados e impactos do
projeto

Concentracdo das praticas adotadas

Atratividade de projetos I .
apresentados
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Analise comparativa: desafios x praticas

5. Partes 5
1 1 A) do total das respostas (16s/1486)

interessadas
. 9
Relacionamento com o governo E
Relacionamento com a
. el -

comunidade/publico do projeto 11

Mobilizagdao e engajamento dos “ 40
« diversos publicos 3
e}
g Gestao e agoes participativas e
% ¢ P P 13 B Desafios na execugao de projetos
IS Gestdo dos atores internos da L B Desafios da gestdo de projetos
(%) . ~
e organizagao Concentrac3do das praticas adotadas
[
a

. . . 7
Gestdo do financiador/cliente - 8

Comunicag¢ao com as partes 11
interessadas

. . N 4
Alinhamento e apoio da alta direcao h 11
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Analise comparativa: desafios x praticas

6. Cronograma 7% do total das respostas (111/148s)

19
Viabilidade dos prazos -6
45
Gestao e controle do cronograma 16

B Desafios na execucdo de projetos

B Desafios da gestao de projetos

Cronograma

Gestdo do curto e longo prazo I 5 Concentragdo das praticas adotadas

Auséncia do prazo para o . .
planejamento
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Analise comparativa: desafios x praticas

7. Comunicagao 8% do total das respostas (113/1486)

8
Gestao do conhecimento t
. . .. F 6
Elaboracdo e gestao de relatorios 2

Comunicag¢ao com as partes
interessadas

I
7
8
o ' F 14 B Desafios na execugdo de projetos
Comunicagdo clara/transparéncia 5
2

B Desafios da gestao de projetos

1 Concentracdo das praticas adotadas
Comunicagao —

Comunicacao

2
Articulacao de redes - 2
1

Abrangéncia da comunicacao I +

0O 2 4 6 8 10 12 14 16
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Analise comparativa: desafios x praticas

8. Escopo 5% do total das respostas (75/14s6)

Planejamento do escopo

4
1
4
23
Gestao do escopo e mudangas 7
3
_ B Desafios na execucao de projetos
Escopo versus abrangéncia de atuacao

Escopo

B Desafios da gestdao de projetos

Concentragao das praticas adotadas

Continuidade das acoes

Ampliacao do escopo
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Analise comparativa: desafios x praticas

9. Riscos 2% do total das respostas (33/14s6)

Mapeamento inicial de riscos . 1

2
B Desafios na execucdo de projetos
Gestao de prioridadades 5 . . .
B Desafios da gestdo de projetos
3
10
Gerenciar riscos e imprevistos 10
2
0 2 4 6 8 1

0 12

Riscos

Concentracgao das praticas adotadas
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Analise comparativa: desafios x praticas

10. Aquisicoes 2% do total das respostas (35/14s6)

. B Desafios na execucdo de projetos
Gestao de parcerias

Aquisicoes

m Desafios da gestao de projetos

Concentracgao das praticas adotadas
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Analise comparativa: desafios x praticas

11. Outros 4% do total das respostas (180/14s6)

.~ . T I 3
Visao assistencialista

Uso intensivo de tecnologia

Ter uma etapa estruturada de diagnostico s 10

, - -
Seguranca em areas de vulnerabilidade
: -
2 Paternalismo
g W Desafios na
O Gestdo simplificada — 3 execugdo de
projetos

Gestao mais simplificada m—— > m Desafios da gest3o

inovacao na drea e de projetos
Falta de inovacdo na area ; 5

Falta de ética na condugao de projetos... e Concentragdo das
praticas adotadas

Credibilidade do setor de projetos sociais = 1
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Nossas principais reflexoes
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Nossas principais reflexoes

v' A gest3o de projetos é sim um grande desafio, principalmente no que diz respeito a integracdo da
acoes, mais especificamente no monitoramento e na clareza dos pacotes de trabalho

v" A comunicac3o para fora, com os diversos publicos, também merece atenc3o e discussdes nas
organizagdes. Engajar pessoas é um tema a se estudar e aprimorar (principalmente no que tange
ao publico-alvo)

v" A gest3o de pessoas também representa um processo desafiador, em que se destaca a falta de
qualificacao de profissionais da area

v" Cronograma e orcamento ainda sdo desafios na gestdo do dia a dia... E a disponibilidade de
recursos, uma constante em citagoes

v Controlar escopo também é uma oportunidade de melhoria da rotina da gestdo

v" A andlise de riscos poderia estar mais inserida na rotina da gestdo e ganhar mais destaque como
prevencao de problemas de execugao

v" A qualidade ainda é um tema a ser mais explorado e planejar resultados ainda n3o é uma prética
forte

v E um ponto de atenc3o significativo vir espontaneamente, em respostas abertas no campo outros,

a percepcdo da necessidade de um diagndstico prévio as acdes. “Etica” também nos chamou

atencao, pois se é preceito basico desse setor, nao poderia aparecer como uma falta

A adocdo de métodos e praticas trouxeram sim beneficios perceptiveis para quem as adotou

Ha muitas praticas adotadas na integracao do projeto, no entanto, ndo sao tantas para a gestao de

pessoas, que é apontada como um dos principais desafios
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Contato

Que tal nos mandar suas percepcoes e reflexdes e, assim, colaborar com um documento
coletivo? Sim, com certeza aprovariamos contigo a publicacao antes.

Podem nos mandar as duvidas e sugestoes também!

contato@communitaria.com.br
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